UMOWA DY ....ccevvneennnn /2023

zawarta w Sopocie w dniu ............... 2023 roku, pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Zakladow Opieki Zdrowotnej Miejska Stacja Pogotowia
Ratunkowego z Przychodnig w Sopocie, 81-756 Sopot, ul. Bolestawa Chrobrego 10, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000009619 prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 5851344104, REGON 191287660,
reprezentowanym przez:

lek. Ryszarda Karpinskiego — Dyrektora,
dalej wystepujacego w niniejszej umowie jako ,,Zamawiajacy” lub Strona,

a
............................ prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ......................... Z
siedziba W ...l , przy ul. ... , kod ...l , REGON .......... ,
NIP ....

.............. 5

dalej wystepujacy jako ,,Wykonawea” lub Strona, tacznie zwani Stronami.

Umowa zostata zawarta w wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie

zapytania ofertowego (postgpowanie nr 25/XI1/AK/2023) bez stosowania przepisow Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy.

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy niniejszym zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ nadzorowaé dziatanie Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) w Miejskiej
Stacji Pogotowia Ratunkowego z Przychodniag w Sopocie celem utrzymania niezaktoconego
dziatania.

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczego6lnosci:

a)
b)

c)

d)

e)

2)
h)
i)
i),

Pei¢ funkcje¢ administratora systemu SWD PRM,;

Zapewni¢ calodobowg obstuge serwisowa zgloszen w ramach systemu SWD PRM celem
utrzymania niezakloconego dziatania systemu SWD PRM w tym: usuwanie awarii
systemowej, aplikacji oraz sprzetowej w miejscu stacjonowania zespotdOw ratownictwa
medycznego oraz w ambulansach;

Aktualizowa¢ system, oprogramowania, aplikacje zainstalowane na tabletach oraz w sprzecie
W miejscu stacjonowania zespotéw ratownictwa medycznego;

Monitorowac i nadzorowac stan zainstalowanego sprzgtu teleinformatycznego przekazanego
dysponentom zespotéw ratownictwa medycznego do sprawnego funkcjonowania Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego;

Nadzorowaé poprawnos¢ funkcjonowania sprzetu, konserwowac, modyfikowac¢, dokonywac
napraw oraz aktualizowaé, diagnozowaé i rozwigzywac problemy z siecig komputerowa,
usuwac awarie¢ sprzgtu teleinformatycznego;

Testowaé sprzet teleinformatyczny niezbgdny do funkcjonowania SWD PRM;

Monitorowa¢ prawidtowg prace urzadzen sieciowych;

Monitorowac¢ stany taczy oraz zglasza¢ awarie do dostawcow ustug telekomunikacyjnych;
Instalowac i konfigurowac stanowiska pracy dla zespotow ratownictwa medycznego;
Prowadzi¢ ewidencje¢ sprzgtu teleinformatycznego przekazanego Miejskiej Stacji Pogotowia



Ratunkowego z Przychodnig w Sopocie w ramach funkcjonowania SWD PRM,;

k) Przekazywaé sprzet nienadajacy si¢ do dalszego uzytkowania do Dziatu Technicznego
Migjskiej Stacji Pogotowia Ratunkowego z Przychodnig w Sopocie celem utylizacji;

1) Administrowaé baz¢ danych w SWD PRM;

m) Wspotdziata¢ w zakresie generowania raportow z SWD PRM;

n) Udziela¢ wsparcia merytorycznego uzytkownikom systemu;

0) Nadzorowac¢ oraz kontrolowa¢ prace systemu pozycjonowania GPS ambulansow;

3. Wykaz ilo$ci pomieszczen oraz karetek systemowych w ktérych zainstalowany jest sprzet
teleinformatyczny do funkcjonowania systemu SWD PRM stanowi zalgcznik nr 1.

§2

Realizacja umowy
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ catodobowa obstuge serwisowag systemu SWD PRM
w ramach ktorej bedzie na biezaco usuwat awarie i przywracatl niezaklocone dziatanie systemu
SWD PRM.
Wykonawca od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego (w tym przez zespoty ratownictwa
medycznego) ma obowiagzek przystapi¢ do jej usunigcia we wlasnym zakresie a jezeli usunigcie
awarii nie jest mozliwe z uwagi na przekroczenie uprawien wowczas zobowigzany jest postepowac
zgodnie z procedurg zglaszania incydentow w ramach systemu SWD PRM stanowigcg zatgcznik
nr 2 do umowy.
Czas usunigcia awarii 1 przywrdcenia niezaktoconego dziatania systemu SWD PRM nie moze by¢
dtuzszy niz 2 godz. od chwili otrzymania zgloszenia.
W sytuacji gdyby czas usunigcia awarii, o ktorym mowa w ust. 2 ulegt wydtuzeniu Wykonawca
zobowigzuje si¢ na okres przedtuzajacej si¢ awarii przekaza¢ Zamawiajacemu inny sprzet
teleinformatyczny o podobnych (tzn. nie gorszych) parametrach.
Koniecznos¢ usunigcia awarii bedzie zglaszana przez Zamawiajgcego Wykonawcy telefonicznie
lub e-mail osobie wskazanej w §4 niniejszej umowy.

§3
Wynagrodzenie
Za wykonane w ramach niniejszej umowy uslugi Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie ryczattowe w wysokoS$ci:
) N zt netto miesiecznie za obsluge trzech stalych Zespolow Ratownictwa
Medycznego tj. G0122, G0124, G0107 oraz karetke rezerwowa systemowaq.
b) Za kazdy dodatkowy sezonowy Zespol Ratownictwa Medycznego Wykonawca otrzyma
dodatkowe ryczaltowe wynagrodzenie w wysokosci ............. zl netto.
Wynagrodzenie wskazane w pkt 1 obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg umowy, w tym koszty dojazdu.
Wykonawca o§wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT), posiada
NIP .o, i jest upowazniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy podlega automatycznej waloryzacji odpowiednio
o kwote podatku VAT wynikajacg ze stawki tego podatku obowigzujacg w chwili powstania
obowigzku podatkowego. W takim przypadku wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
ustalana jest kazdorazowo z uwzglednieniem aktualnej stawki podatku VAT obowigzujacej na
dzien powstania obowigzku podatkowego.
Platno$¢ naleznosci z tytulu realizacji przedmiotu umowy dokonywana bedzie przez
Zamawiajacego w ciggu 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury vat do
siedziby Zamawiajacego, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze sprzedazy.



—

Za termin dokonania zaplaty przez Zmawiajacego przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.

Fakture Vat za ushuge nalezy wysta¢ pocztg elektroniczng na adres sekretariat@msprsopot.pl lub
dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zamawiajacego.

§4
Osoby do kontaktu
Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne za realizacj¢ niniejszej umowy:
e ze strony Zamawiajacego  p. Adam Kisielewski tel. kom. 609 680992, e-mail:
a.kisielewski(@msprsopot.pl.

e ze strony Wykonawcy p. .........oeevennnnn. tel. kom: ...... ,e-mail: ...............

§5
Czas obowigzywania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

§6
Odpowiedzialnos$¢ Stron

Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejszag umowe¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy Wykonawca z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie wykonuje
obowiagzkéw wynikajacych z niniejszej umowy przez okres dtuzszy niz 7 dni albo gdy niewtasciwie
realizuje przedmiot umowy pomimo wezwania do usuni¢cia nieprawidlowosci. W takiej sytuacji
Wykonawey przystuguje wylacznie wynagrodzenie wyliczone proporcjonalnie do stopnia
wykonania zadan- z tym, ze rozliczenie obejmuje tylko te prace, ktorych efekty beda przydatne
Zamawiajgcemu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotozenie nalezytej starannosci w wykonaniu wszelkich
zadan objetych przedmiotem niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokos$ci
50,00 zt. za kazdy dzien opdznienia w realizacji zadan, wzglgdem terminu wskazanego w §2 ust.
3.
Naliczanie kar umownych, nie sprzeciwia si¢ dochodzeniu przez Zamawiajacego odszkodowania
przewyzszajacego kare umowna- jesli kara nie pokrywa peinej szkody.

§7
Zmiany w umowie
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien niniejszej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.
Zmiany bedg mogly by¢ wprowadzone do Umowy migdzy innymi w zakresie:
a) zmian w zakresie warunkow umowy oraz sposobu jej realizacji ze wzglgdu na zmiany regulacji
prawnych obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy.
b) wystapienia wydarzenia nieprzewidywalnego, losowego wystepujacego po podpisaniu umowy,
a powodujace niemozliwo$¢ wywigzania si¢ z umowy w jej obecnym brzmieniu.
Nie dopuszcza si¢ przenoszenia jakichkolwiek praw lub obowigzkow, w czesci lub calosci,
wynikajacych z niniejszej umowy, w tym wierzytelnosci, bez zgody drugiej strony wyrazonej na
pismie, pod rygorem niewaznosci.
Wykonaweca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie adresu
lub osobie do kontaktu. W razie nie powiadomienia o zmianie adresu lub osoby do kontaktu,



zlecenie wystane przez Zamawiajacego na ostatni znany adres lub adres e-mail osoby wyznaczone;j
do kontaktu uwaza si¢ za dokonane.

§8
Poufnosé

1. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zachowania poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty
w zwigzku z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonaniem i rozwigzaniem niniejszej umowy, co do
ktoérych moga powzigé podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami handlowymi lub Ze jako takie sg
traktowane przez druga Strong.

2. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub
uczynieniem dostepng Strona zwroci si¢ do drugiej Strony o wskazanie, czy informacj¢ t¢ ma
traktowac jako poufna.

3. Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci, a w szczegolnosci odebraé stosowne
przyrzeczenia, w celu przestrzegania postanowien niniejszego paragrafu przez swoich
pracownikOw oraz osoby dzialajace na jej zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe
prawng zwigzku tych osob ze Strong.

4. Strony moga ujawni¢ informacje poufne wtedy, gdy staty si¢ one dostepne dla zainteresowanych z
innego zrédla, zgdania ich ujawnienia wymaga uprawniony organ administracji lub wymiaru
sprawiedliwosci lub gdy dana informacja stracita poufny charakter, z uwagi na wniosek
o udostepnienie informacji publiczne; .

§9
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieunormowanych niniejsza umow3a zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy Strony poddadza pod
rozstrzygniecie sagdu rzeczowo i miejscowo wilasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
3. Niniejsza umowa moze by¢ zmieniona jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewazno$ci podpisanego przez obie strony.
4. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:

1) Zalacznik nr 1- Wykaz ilosci pomieszczen oraz karetek systemowych w ktory zainstalowany
jest sprzet teleinformatyczny do funkcjonowania systemu SWD PRM.

2) Zalacznik nr 2- Procedura zglaszania incydentow w ramach systemu SWD PRM



Zalacznik nr 1 do umowy

Wykaz iloéci pomieszczen oraz karetek systemowych w ktory zainstalowany jest sprzet
teleinformatyczny do funkcjonowania systemu SWD PRM

nr

LP ZRM SR Nr rejestracyjny Okres obstugi
1 ZRM GO0122 114 Karetka systemowa GSP3A99 101.01.2024-31.12.2024
2 | ZRM GO0124 111 Karetka systemowa GSP9S99 | 01.01.2024-31.12.2024
3 | ZRM GO0107 | 107,108 | Karetka systemowa GSPIM99 | 01.01.2024-31.12.2024
4 | ZRM GO0122M 026 Motocykl GSP99XJ |01.05.2024-31.08.2024
5 | ZRMGO1100 | oo | Raretkasystemowa | onoo0r 1 01106.2024-31.08.2024
sezonowa
6 Rezerwa X Karetka systemowa GSP9N99 101.01.2024-31.12.2024




Zalacznik nr 2 do umowy

PROCEDURA ZGLASZANIA INCYDENTOW
PRZEZ UZYTKOWNIKOW

W RAMACH SYSTEMU WSPOMAGANIA DOWODZENIA PANSTWOWEGO
RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

Przedmiot i zakres stosowania procedury

Przedmiotem procedury sg szczegdlowe wytyczne dla uzytkownikow porzadkujace i formalizujgce
proces zglaszania i obstugi zgtoszen serwisowych w ramach systemu SWD PRM.

Procedure te nalezy stosowa¢ od momentu przekazania niniejszego dokumentu uzytkownikom systemu.

Organizacja procedury zglaszania awarii

Osoby biorgce udziat w procedurze zglaszania incydentdéw w ramach SWD PRM z podzialem na
poszczegodlne role:

Uzytkownik koncowy

peti w Systemie rol¢ Dyspozytora medycznego, Lekarza koordynatora, Planisty dysponenta, Analityka
dysponenta, Upowaznionego przedstawiciela dysponenta lub Cztonka ZRM.

Administrator dysponenta

osoba wyznaczona przez dysponenta ZRM, odpowiedzialna za wsparcie uzytkownikow i utrzymanie
systemu w lokalizacjach dysponenta.

Administrator wojewodzki

osoba wyznaczona przez Wojewodg, odpowiedzialna za utrzymanie ciagtosci dziatania systemu w
obrebie wojewodztwa.

Administrator centralny (MSWiA)

zespOt 0sdb wyznaczonych do przeciwdzialania i usuwania incydentéw, a w razie braku mozliwosci ich
usunigcia przekazania odpowiedniego zgloszenia do wykonawcy systemu SWD PRM.



Schemat przebiegu zgloszenia incydentu w SWD PRM:

Uzytkownik koncowy
SWD PRM

Rozwigzanie

zgloszonej awarii

Administrator Analiza
dysponenta zgloszenia

\4

Brak mozliwosci kontaktu
z Administratorem Administrator

. . Analiza
dysponenta wojewodzki

zgloszenia

Brak mozliwosci kontaktu Ad i
K Adl.n@nistratorem d.ysponenFa centralny MSWiA
1 Administratorem wojewodzkim
(w godzinach nocnych i dniach
wolnych od pracy) - w przypadku

awarii uniemozliwiajacych prace w
systemie SWD PRM

Obstuga
zgloszenia

Uzytkownik koncowy po zaobserwowaniu nieprawidlowego zachowania systemu SWD PRM powinien
niezwtocznie zglosi¢ wykryta awarie do wlasciwego Administratora dysponenta (a w przypadku braku
mozliwosci kontaktu z Administratorem dysponenta do wtasciwego Administratora wojewodzkiego)
korzystajac z formularza stanowigcego Zalacznik nr 1 do niniejszej Procedury. Ustalenie kanatow
komunikacji oraz sposob zglaszania incydentéow do Administratorow dysponenta i Administratorow
wojewodzkich powinien by¢ odpowiednio wczesniej ustalony na poziomie wojewodzkim.

W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia problemu do Administratora dysponenta i Administratora
wojewodzkiego, Uzytkownik koncowy posiada w sytuacjach wyjatkowych (np. w dniach wolnych
od pracy oraz godzinach nocnych) mozliwos¢ zgloszenia wykrytego incydentu do Administratora
Centralnego.

UWAGA!



Bezposredni kontakt Uzytkownika koncowego z Administratorem centralnym, o ktorym mowa
powyvzej, dopuszczalny jest tylko w przypadku zlozonych i skomplikowanych awarii, ktore swoim
zakresem uniemozliwiaja prace w systemie SWD PRM - do takich awarii mozna zaliczy¢ m.in.:

e brak mozliwo$ci zalogowania uzytkownika do systemu,
e awaria konsoli dyspozytorskiej,

e awaria tacza telefonicznego (PZL),

e awaria sieci OST112,

e wykrycie niezgodnos$ci pomigdzy dziataniem poszczegolnych funkcjonalno$ci
aplikacji, a dokumentacja techniczng.

Administrator centralny nie dopuszcza mozliwo$ci bezposredniego kontaktu Uzytkownika koncowego
w czasie, kiedy dostepny jest Administrator dysponenta lub Administrator Wojewodzki oraz w
przypadku awarii powodujacych jedynie nieznaczne utrudnienia w pracy Uzytkownikoéw koncowych
w systemie SWD PRM - do takich awarii mozna zaliczy¢ np.:

e awaria drukarki w karetce,

e awaria modutu GPS,

e proba wykonania operacji niezgodnej z schematami zawartymi w dokumentacji
technicznej.

Po usunigciu przyczyn awarii uzytkownik, ktoérego zgloszenie dotyczy, zostanie poinformowany o
przeprowadzonych pracach przez witasciwego Administratora oraz poproszony o potwierdzenie czy
awaria zostata skutecznie usunigta.

Do Administratora centralnego nie powinny byé zglaszane awarie dotyczace nieprawidlowego
dzialania sprzetu, takie jak m.in.:

e uszkodzenie drukarki,

e uszkodzenie GPS,

e uszkodzenie terminala mobilnego,

e uszkodzenie konsoli dyspozytorskiej,

e uszkodzenie stacji dostgpowej wraz z monitorami,
e uszkodzenie zestawu stuchawkowego.

Tego typu zgloszenia powinny by¢ przekazywane przez Uzytkownikow koncowych do pracownikow
obstugi technicznej SWD PRM wskazanych przez Wojewodow w sposdb odpowiednio wczesniej
ustalony na poziomie wojewddzkim.

3. Zasady komunikacji

W przypadku wystgpienia koniecznosci zgloszenia incydentéw do Administratora Centralnego
przyjmowane one beda w trybie cigglym przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku.

Wszystkie zgloszenia przekazywane do Administratora centralnego powinny by¢ przekazywane droga
e-mail z wykorzystaniem ,,Formularza zglaszania incydentéw” stanowigcego Zalacznik nr 1 do



niniejszej Procedury.

Kontakt do Administratora Centralnego:

1. Poczta elektroniczna:
ctspr@mswia.gov.pl
2. Numery telefonow:
664 782 619

795 463 901

Kazdy uzytkownik systemu SWD PRM podczas zglaszania wykrytej awarii do Administratora
centralnego zobowigzany jest przekaza¢ niezbedne informacje dotyczace zauwazonego problemu, czyli:
e doktadny opis i okolicznosci pojawienia si¢ awarii,
e datai godzina wystapienia awarii,
e nazwa stanowiska, ktérego dotyczy awaria,
e nazwa uzytkownika, ktorego dotyczy awaria,

e nazwa modutu aplikacji, ktérego dotyczy awaria.

Uwagal

Osobami upowaznionvmi do przekazywania zgloszen do Administratora centralnego sa jedynie
Administratorzy Wojewodzcy. Bezposredni  kontakt innych uzytkownikow systemu z
Administratorem_centralnvm jest mozliwy jedynie w_sytuacjach wyjatkowvch wskazanych w
niniejszej procedurze.




Formularz zglaszania incydentow

Dane kontaktowe osoby zglaszajacej:

Imie i nazwisko

Nr telefonu/adres e-mail

Rola osoby zglaszajacej w
systemie

Dane dotyczace zgloszenia

Data i dokladna godzina
wystapienia problemu

Srodowisko (Szkoleniowe;
Produkcyjne)

Modut aplikacji wraz z
wersja

Nazwa dyspozytorni

Nazwa stanowiska/adres IP
stanowiska

Nazwa uzytkownika/Login

Numer
zdarzenia/ KZW/KMCR

Szczegolowy opis problemu

Jaka jest powtarzalnos¢
problemu - czy wystapil
tylko raz, wystepuje stale,
przy jakichs okreslonych
warunkach

Kroki, ktére prowadza do
wystapienia problemu

Oczekiwany rezultat

Elementem niezbednym do przeprowadzenia analizy problemu sq logi aplikacji (jesli to mogliwe

rownieZ zrzuty ekranu), ktore naleiy zabezpieczyé i dolaczyé do kaZdego zgloszenia




