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CEL PROCEDURY

Procedura zarzadzania zdarzeniami niepozadanymi stanowi istotny element wewnetrznego
systemu zarzgdzania jakoscig i bezpieczehstwem.

Procedura reguluje zasady monitorowania, zgfaszania, oceny i analizy zdarzen
niepozgdanych:

- monitorowanie zdarzenh niepozgdanych
- ujednolicenie zasad zgtaszania zdarzen niepozgdanych
- okreslenie zasad przeprowadzania analiz przyczyny zrodtowej zdarzenia niepozgdanego

- identyfikacje ryzyka wystgpienia zdarzen niepozadanych, ktére maja zapobiec przysziemu
powtérnemu wystgpienia podobnych zdarzeh niepozgdanych

OBSZAR STOSOWANIA

Procedura obejmuje wszystkie procesy medyczne realziowane przez SPZZ0OZ MSPR.

DEFINICJE
Terminy, definicje i skroty:

¢+ SPZZOZ MSPR - Samodzielny Publiczny Zespdt Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Miejska Stacja Pogotowia Ratunkowego z Przychodnig w Sopocie

e Zdarzenie niepozadane — zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie
udzielenia badz zaniechania udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace
lub mogace spowodowac negatywny skutek dla zdrowia lub zycia pacjenta, w
szczegolnosci:

zgon,

uszczerbek na zdrowiu lub rozstrdj zdrowia,

chorobe, zagrozenie zycia, koniecznosc¢ hospitalizacji albo jej przedtuzenia,
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia ptodu;

YV VV V

Nie stanowi zdarzenia niepozgdanego zdarzenie, ktérego skutek jest przewidywanym
skutkiem prawidlowo udzielonego swiadczenia opieki zdrowotnej.

e Ryzyko - kombinacja prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia i jego
konsekwencja. Zarzadzanie ryzykiem jest kluczowym elementem i wymaganiem w
systemie zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001:2015.

e Ocena ryzyka — prowadzi do upewnienia sie, ze prawdopodobienstwo, iz kto$ ulega
wypadkowi lub zachoruje wskutek wystgpienia zagrozeh jest na najnizszym mozliwym
poziomie.

¢ Analiza przyczyn zrédtowych — proces wyjasniania przyczyn wystgpienia zdarzenia
niepozgdanego oraz okolicznosci, ktérych wystgpienie mogto mie¢ wptyw na jego
wystgpienie.
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o Rodzaje zdarzen niepozadanych- przyktady zdarzen niepozadanych zawarte sa
w formularzu F1/PSZJ-3PR-3

4. ODPOWIEDZIALNOSC:

Dyrektor, na podstawie Ustawy z dnia 16 czerwca 2023 o jakosci zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta Dz,U,2023 poz.1692 (art. 19.1) odpowiada za:

- organizacje i wdrozenie procedury

Lekarz zespotu wyjazdowego ZRM odpowiada za:

- prawidtowe przeprowadzenie procedury

Pielegniarz odpowiada za:

- prawidtowe przeprowadzenie procedury

Ratownik medyczny odpowiada za:

- prawidtowe przeprowadzenie procedury

Ratownik medyczny — kierowca odpowiada za:

- prawidtowe przeprowadzenie procedury

Lekarz zespotu wyjazdowego z nocnej opieki zdrowotnej odpowiada za:

- prawidtowe przeprowadzenie procedury

OPIS POSTEPOWANIA

5.1 Wymagania ogélne

Przyjmowanie zgtoszen i dysponowanie zespotem ZRM nastepuje w DM 1101 w Gdansku,
zas

Nocnej Wyjazdowej Opieki Chorych w MSPR w Sopocie

5.2 Zgtaszanie zdarzenia niepozgdanego

Celem zgtaszania zdarzen niepozadanych jest poprawa bezpieczenstwa
Swiadczen zdrowotnych poprze identyfikacje sytuacji i okolicznosci, ktore sg
zagrozeniami dla pacjenta oraz dziatanie majgce na celu zapobieganie tym
zagrozeniom lub ich kontrole. Wdrazanie takich rozwigzanh, ktdére pozwolityby na
eliminacje lub ograniczanie wystepowania zdarzeh niepozgdanych w przyszto$ci i
poddanie ich dogtebnej analizie.

Personel podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg powinien mie¢ swiadomosé z
jaka odpowiedzialnoscig wigze sie wtasciwe identyfikowanie oraz zgtaszanie osobie
odpowiedzialnej wszystkich zdarzen niepozadanych, jakie wystgpity w podmiocie
niezaleznie od stopnia ich ciezkosci i prawdopodobienstwa ponownego wystgpienia.

1. Zdarzenie niepozgdane moze by¢ zgtoszone przez:

» Personel medyczny i pracownikdw niemedycznych, niezwlocznie po
zaistnieniu lub stwierdzeniu zdarzenia niepozgdanego

+  Swiadkéw zdarzenia niepozgdanego
+ Pacjentéw, rodziny pacjentéw, opiekunéw
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2. Sposob zgtaszania:

Bezposrednie, ustne skierowane do osoby zajmujgcej sie zdarzeniami
niepozgdanymi, upowaznionej wczesniej przez Dyrektora. Osoba
upowazniong ma obowigzek wypetnienia karty zgloszenia zdarzenia
niepozgdanego (F2/PSZJ-3/PR-1) lub przekazania takiego formularza osobie
zgtaszajgcej, do wypetnienia.

Na formularzu papierowym Karty zgtoszenia zdarzenia niepozadanego
(F2/PSZJ-3/PR-1) udostepnionego w sekretariacie MSPR lub pobranego ze
struny internetowej MSPR. Wypetniony formularz papierowy powinien zosta¢
pozostawiony w sekretariacie, w celu jego rejestracji.

Przestanie informacji o zdarzeniu niepozgdanym ma adres XXX osoba
upowazniona w odpowiedzi na zgtoszenie odesle zgtaszajgcemu formularz
zgtoszenia zdarzenia niepozadanego z prosba o jego wypetnienie.

3. Tryb postepowania ze zgtoszonym zdarzeniem niepozgdanym:
a. Zgtoszenie zdarzenia niepozgdanego
b. Rejestracja i gromadzenie szczegétowych danych i informacji o zdarzeniu
c. Mapowanie danych i informacji o zdarzeniach
d. Identyfikacja i klasyfikacja zdarzenia niepozadanego na podstawie kart

bl ()]

g.
h

zgtoszen

Analiza przyczyn zrédtowych

Ustalenie przyczyn Zrédtowych zdarzenia, wyciagniecie wnioskow
Zalecenia i raport

Przekazanie informacji personelowi medycznemu i pozostatym pracownikom

Zarzadzanie zdarzeniami niepozgdanymi nie moze stuzy¢ identyfikacji i stygmatyzacji osob,
ktére braty udziat w zdarzeniu. System musi by¢ poufny i dobrowolny.

4, Zasady postepowania ze zgtoszeniami;

a.

Dane zgtaszajgcego zdarzenia powinny pozosta¢ do wiadomosci osoby
odpowiedzialnej za raportowanie, zgtaszajgcy moze pozosta¢ o0sobg
catkowicie anonimowg, bez ujawniania swoich danych

Zgtaszanie zdarzen niepozgdanych powinno by¢ nastwione na szukanie
dziatan naprawczych, bez personalizacji i szukanie oséb odpowiedzialnych

Zgtoszeni zdarzenia niepozgdanego, analiza przyczyn zrédiowych, ocen
zdarzenia i kwalifikacja nie moze stanowi¢ podstawy do odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej, odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong wskutek dokonania
zgtoszenia lub odpowiedzialnoéci z tytutu naruszenia praw innych oséb lub
obowigzkow okreslonych w przepisach prawa.

Osoba upowazniona przez Dyrektora, po otrzymaniu zgtoszenia zdarzenia
niepozgdanego rejestruje zgtoszenie w Rejestrze zdarzen niepozadanych
(F3/PSZJ-3/PR-3) zbiera informacje o jego okolicznosciach, uczestnikach,
przeprowadza wstepng analize, formutuje wnioski, zawiadamia Dyrektora

Na podstawie zgtoszenia zostajg wyciggniete wnioski orze formutuje sie
zalecenia o podjecie konkretnych dziatah na rzecz zapobiegania ponownego
wystgpienia nieprawidtowosci
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6.

f.  Wyciggniecie wnioskdw odbywa sie bez orzekania o winie. Raport z
wystgpienia zdarzenia niepozgdanego zatwierdza Dyrektor

Analiza przyczyn zrédiowych

Analiza przyczyn zZrédtowych to proces wyjasniania przyczyn wystgpienia zdarzenia
niepozgdanego oraz okolicznoéci, ktérych wystgpienie mogto mie¢ wplyw na jego
wystgpienie. W ramach analizy przyczyn Zrédtowych nie dokonuje sie oceny winy i
odpowiedzialnosci osdb, ktore uczestniczyly w zdarzeniu niepozadanym.

Analiza przyczyn zrédtowych ma na celu:

a. Zebranie informacji o zidentyfikowanych przyczynach i okolicznosciach
wystgpienia zdarzenia niepozgdanego, uczestnikach tego zdarzenia oraz jego
konsekwenciji dla uczestnikéw

b. Przeprowadzenie analizy informacji oraz sformutowanie na tej podstawie
wnioskéw

c. Sformutowanie zalecen podjecia dziatan na rzecz poprawy jakosci i
bezpieczenstwa udzielanych Swiadczeh opieki zdrowotnej majagcych na celu
zapobieganie podobnemu wystgpieniu zdarzenia niepozgdanego.

Identyfikacja ryzyka

Zdarzenia niepozadane kwalifikuje sie do jednej z kategorii ryzyka zwigzanego z
jakoscig i bezpieczenstwem na podstawie matrycy oceny bezpieczenstwa:

Matryca oceny
bezpieczenstwa

Czestosc zdarzenia

Prawdopodobienstwo

Czesto

Sporadycznie

Rzadko

Bardzo rzadko

Bardzo ciezkie Ciezkie |Umiarkowane Lekkie
2 1
1 1
1 1
1 1

Kategorie ryzyka dla danego zdarzenia niepozgdanego okresla sie wedtug sklai
punktowej:

» 3 punkty lub powyzej - wysokie ryzyko — zdarzenie niepozadane
spetniajace kryteria zdarzenia bardzo ciezkiego oraz zdarzenia ciezkiego i
czestego, zgodnie z kryteriami oraz ocena prawdopodobienstwa

» 2 punkty - Srednie ryzyko - zdarzenie niepozgdane ciezkie i sporadyczne
albo rzadkie albo bardzo rzadkie oraz zdarzenia umiarkowane i czeste

» 1 punkt — mate ryzyko - zdarzenie niepozgdane umiarkowane i sporadyczne
albo rzadkie albo bardzo rzadkie oraz zdarzenia lekkie
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Zdarzenia niepozadane ocenia aie pod wzgledem stopnia ciezkosci wedtug
ponizszych kryteriéw:

» Zdarzenie bardzo ciezkie — obejmujgce:
- zgon albo

- znaczne i trwate uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, skutkujgce utrata lub
uposledzeniem funkcji czuciowej, ruchowej, fizjologicznej lub intelektualne;j,
niezwigzane ze schorzeniami stanowigcymi podstawe udzielania swiadczen opieki
zdrowotnej lub stanem zdrowia pacjenta

» Zdarzenie ciezkie obejmujgce:

- znaczne uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia, skutkujgce czasowym
ograniczeniem funkcji czuciowej, ruchowej, fizjologicznej lub intelektualnej,
niezwigzane z podstawowym schorzeniem lub stanem zdrowia pacjenta ;ub

- umieszczenie pacjenta na oddziat intensywnej terapii, stacji dializ lub oddziata
albo saki intensywnego nadzoru lub

- koniecznos¢ zastosowania interwenciji chirurgicznej
» Zdarzenie umiarkowane obejmujgce:
- przedtuzenie czasu pobytu w podmiocie leczniczym lub

- pogorszenie stany=u zdrowia pacjenta skutkujgce koniecznoscig przeniesienia na
wyzszy poziom opieki

» Zdarzenie lekkie obejmujgce zdarzenia inne niz okreslone powyzej,
niepowodujgce uszczerbku na zdrowiu

Zdarzenia niepozagdane ocenia sie wediug stopnia prawdopodobienstwa ich
wystgpienia jako:

v' Czeste — zdarzenie prawdopodobnie wystgpi klika razy w ciggu roku

v' Sporadyczne — zdarzenie prawdopodobnie wystagpi jeden lub dwa razy w roku
v" Rzadkie — mozliwe, ze zdarzenie wystgpi raz na dwa lata
v

Bardzo rzadkie — bardzo mate prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia,
rzadziej niz raz na dwa lata

7. Analiza ryzyka i zarzgdzanie nim:

Analiza ryzyka jest opracowywana w oparciu o analize przyczyn Zzrodtowych na
podstawie otrzymanych kart zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego

Ocena czestosci Ograniczenie lub Ocena oszczgdnoécj
Identyfikacja wystepowania i zmniejszenie poprzez zmniejszenie
ryzyka wielkosci ryzyka ryzyka

zagrozen
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DOKUMENT IDENTYFIKACJA PRZYGOTOWAL

Rodzaje zdarzeh niepozadanych

F1/PSZJ-3PR-3

Karta zgtoszenia zdarzenia
niepozgdanego

F2/PSZJ-3PR-3

Rejestr zdarzen niepozgdanych
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